Nerge

Toimetulek agressiivse kditumisega: fookus fiiiisilisel agressioonil
2 paevase baaskoolituse 6ppekava

Tdiendkoolitusasutuse nimetus: Verge Eesti Koolituskeskus

1. Oppekava nimetus "Toimetulek agressiivse kditumisega — verge sekkumiste
baaskoolitus”
2. Oppekavariihm Isikuareng
Eesmark Koolitusel Opitakse terapeutilises keskkonnas (haridusasutuse,

sotsiaalhoolekandes jne) ohjama véagivaldset kaitumist.
Nimetatud asutuses on tootajatel kohustus omandada
teadmised ning oskused tagamaks Opilaste, klientide ning
teenusel viibijate turvalisus ning seda viisil, mis oleks inimvaarne
ning turvaline. Koolituse eesmargiks on omandada turvalised ja
efektiivsed sekkumismeetodid flilsiliselt agressiivse kditumisega
toimetulekuks tool.

Oppekava eduka libimise korral omandatavad teadmised ja
Opiviljundid oskused:

Koolituse labinu:

e teab  agressiivse  kditumise  ennetamise
alustalasid ja meeskonnat66 pohimotteid agressiooniga
toimetulekuks

® oskab eristada viha ja agressiooni ning teab
kuidas erinevates seisundites sekkuda

e teab, milline on &dgedas konfliktolukorras
konflikti vaibumist soodustav verbaalne kditumine ning
milline tegevus ja kaitumine vG&ib konfliktolukorda
voimendada;

e oskab suhelda nii, et agressiivne olukord
laheneks voimalikult rahumeelselt (deeskalatsioon)

e teab, milline on fiilsilise vagivalla ohjamise
Oiguslik raamistik Eestis;

e tunneb ara olukorrad, kus fiitsilise riinde oht on
téendoline,

e oskab reageerida fadsilisele rindele
adekvaatselt st arvestades kolme pdhimdtet: vahim
vajalikkus, proportsionaalsus ja seaduslikkus;

e ohjates flusilist vagivalda teeb seda viisil, mis on
turvaline talle endale, kliendile ja kolleegidele ning
vOoimaldab  jatkata terapeutilist t66d keerulise
kditumisega inimesega;




e oskab end kaitsta viisi, mis vdimaldab
terapeutilise suhte jatkamist, peale agressiivset episoodi

e moistab fluusiliste sekkumistega kaasnevaid
ohutegureid ning suudab neid adekvaatselt hinnata

Sihtgrupp Abistava elukutse esindajad : Opetajad, tugispetsialistid,
tervishoiutdotajad jne.
Oppekeel/dppekeeled Oppet6d toimub peamiselt eesti keeles.
Vajadusel saame korraldada ka venekeelse grupi.
Oppe alustamise | Soov koolitusel osaleda, baasteadmised kommunikatsioonist.
tingimused

Oppe maht ja iilesehitus

Oppemaht on 14 akadeemilist tundi.
Esimese koolituspdeva fookus on ennetavad tegevused ja

esimesed sammud agressiivse kaitumise riski suurenedes
Teise koolituspdeva fookus on diguslikud aspektid ja toimetulek

fllsilise agressiooniga.

Oppekeskkond

Oppekohaks on tellija ruumid. Ruumid peavad vastama
praktilise Oppe nduetele, mis flusilise agressiooni ploki puhul on
miinimum 4 m2 puhast pdrandapinda osaleja kohta, igale
osalejale tool, pabertahvel ning projektor.

Oppeprotsessi kirjeldus, sh
Oppe sisu, Oppemeetodid
ja— materjalid

Oppeprotsess
Enne koolitust kaardistatakse enamlevinud olukorrad, mille tottu

koolitus tellitakse.

Esimese koolituspdeva fookus on agressiooni ja viha teema

motestamine, ennetuse alustalade I|dbitootamine, de-
eskalatsiooni sammude Iabimine.

Oppe sisu : viha ja agressiooni eristamine, vigivalda alalhoidvad
tegurid, enda kaitumise teadlikustamine, ennetuse alustalad.
Alustatakse ka esimeste sammudega olukorra eskaleerudes
fllsiliseks. Teemadeks on positsioneerimine, distants,
olukorrast eemaldumine.

Meetodid ja materjalid: Esimesel koolituspdev on 60% loeng, 40

% grupitodd ja praktilised harjutused. Koolitusmaterjalid
sisaldavad kokkuvotet loengus kasutatavatest slaididest.

Teise koolituspdeva fookus on flitsiline agressioon, eekdige siis

tool esinev traumatausta ja pslihilise erivajadusega seotud
fllsiline agressioon ja vagivald. Kasitlusele tuleb juriidiline
raamistik flusiliste sekkumiste osas, enamus koolituspédevast on
turvaliste ja inimvaarsete fuusiliste sekkumisstrateegiate
praktiline dpe. Flisilised sekkumisstrateegiad, mida Spetame
pohinevad verge metoodikal, mis on Norras valja to6tatud just
abistavatel elukutsetel téotavate inimeste vajadusi ja voimekust




arvestades.

Oppe sisu: millal, kas ja kuidas tohib té6taja sekkuda fiitsilise
agressiooni korral tool, fadsilise ohu signaalide markamine,
meeskonnatoo agressiivses olukorras, praktilised
sekkumistehnikad: suunamine, toetamine, eraldamine, flilsilise
rinde turvaline peatamine, kaklustele vaheleastumine.
Meetodid ja materjalid: Teine koolituspdev on 30% loeng ning

70% praktiline sekkumistehnikate harjutamine.
Koolitusmaterjalideks on kokkuvGtvad materjalid koolitusel
kasutatavatest slaididest paberkandjal ja Opitud praktiliste
tehnikate kirjeldused, mis saadetakse soovijatele e-mailile.
Flusilised sekkumistehnikad valitakse vialja koostdds tellijaga
ning keskendutatkse tellija vajadustest lahtuvatele sekkumistele.
Selle tottu voib antud koolitusteemade réhuasetus olla grupiti
erinev.

10.

Koolitajad

Koolitajateks on Verge Eesti OU ja Verge Gruppen AS poolt
sertifitseeritud verge metoodika treenerid, Verge Eesti
meeskonna liikmed. Fuusilise agressiooni koolitusi viivad labi
Martin Kallavus (jurist ja verge treener), llja Tretjakov (vaimse
tervise 6de ja verge treener), Maarjo Rego (vaimse tervise 6de ja
verge treener) voi Airiin Demir (kliiniline psihholoog ja verge
treener)

11.

Oppe I16petamise
tingimused ja
vdljastatavad dokumendid

Oppe Idpetamise tingimuseks on osavdtt vihemalt 80% ulatuses
auditoorsest toost. LOpetanutele jagatakse tdienduskoolituse
standartidele vastavad téendid, mille registrit peab pakkuja.




