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Oppekavariihm

Isikuareng

Eesmark

Koolituse eesmark on omandada teadmised kuidas suhelda
erineva intensiivsusega konfliktiolukorras. Fookuses on
konflikti juhtimine taiskasvanu tasandilt.

4. Opiviljundid

Oppekava eduka ldbimise korral koolituse ladbinu:

e Teab konflikti emotsionaalset diinaamikat

e Teab konflikti erinevaid tasandeid ning oskab
mdista, millised sekkumised on tulemuslikud erineva
intensiivsusega suhtlemiskonflikti juures

e Teab kuidas suhelda dreva/trotsliku inimesega
kasutades kuulamistehnikaid

e Teab kuidas suhtleda hairiva/véljakutsuva
kditumisega inimesega kasutades meelekindla
suhtlemise tehnikaid

e Teab kuidas suhelda verbaalselt agressiivse ja
endast valjas inimesega kasutades tugevate tunnete
maandamise tehnikaid

e 1 pdevane koolitus on peamiselt teoreetiline ja
annab osalejalte teadmised eelnimetatud teemadel.
2.paevase koolituse ldbinud saavad teadmistele
lisaks oskused eelnimetatud tehnikaid oma t66s
esinevates konfliktides kasutada.

5. Sihtgrupp

Haridustootajad, tervishoiutootajad, sotsiaalhoolekande
tootajad, klienditeenindajad ja teised abistava elukutse
esindajad

6. Oppekeel/dppekeeled

Eesti keel

7. Oppe alustamise | Oppe alustamise tingimuseks on vihemalt keskharidus ning
tingimused tootamine inimestega.
8. Oppe maht ja iilesehitus | Auditoorne maht: 7 akadeemilist tundi (1 p&3evane) :

peamiselt teooria koos lihikeste grupiaruteludega

12 akadeemilist tundi (2 pdevane): teooria koos kdikide
tehnikate pdhjaliku harjutamisega.

Loeng ja praktilised grupitodd vahelduvad.

Iseseisev t00 puudub. Asutustelt palutakse eeltéona
kirjeldust  enimlevinud  suhtlemiskonfliktidega seotud
muredest.




Oppekeskkond ja -

vahendid

Oppekohaks on suurem ruum, kus ideaalis saaks moodustada
5-6 laudkonda. Koolitusel saab osaleda kuni 24 inimest.
Oppevahendid on koolitaja poolt jagatavad
koolitusmaterijalid.

10.

Oppe I6petamise
tingimused ja
valjastatavad
dokumendid

Oppe Idpetamise tingimuseks on osavdtt vdhemalt 80%
ulatuses auditoorsest toost. LOpetanutele jagatakse
taienduskoolituse standartidele vastavad tdendid, mille
registrit peab pakkuja.

11.

10. Oppeprotsessi
kirjeldus, sh dppe sisu,
oppemeetodid.

Koolitus toimub loengu ja praktiliste harjutuste vaheldudes.
Teooria osas labitakse jargnevad teemad:

e Kommunikatsiooni mudelid

e Tahenduse loomine kommunikatsioonis ja selle seos
emotsioonidega. Thuni 4 kdrva teooria.

e Konflikti emotsionaalne diinaamika.

e Muutused aju tegevuses tugevate tunnete
vallandumisel ja selle seos sekkumistega
konfliktiolukorda

e suhtlemine dreva/mureliku inimesega

e aktiivse kuulamise tehnikad

e suhtlemine héiriva/provotseeriva kaitumisega
inimesega

e piiride kehtestamise tehnikad

e suhtlemine verbaalselt agressiivse inimesega

e de-eskalatsioonitehnikad

e enda emotsioonide reguleerimine

12.

Koolitajate kvaliteedi
tagamine

Koolitus on valja téotatud kliinilise psiihholoogi Airiin Demiri
poolt, kes on pikaajalise koolitajakogemusega kliiniline
pstihholoog.

Koolitust viivad labi Verge Eesti meeskonna lilkkmed: Airiin
Demir (kliiniline pstihholoog), Merit Lage (psiihhoterapeut),
llja Tretjakov (vaimse tervise 6de), Olavi Laurimaa
(sotsiaalpedagoog).

13.

Oppekava  kinnitamise
aeg
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